一、填空题

1．沟通网络包括            、            、           、　　　　　和　　　　　五种网络结构形式。

2．人际交往的动机有 　　　　　　　　　　　　　。

3．按组织中冲突发生的层次看，有两种类型的冲突：　　　　　和 　　　　　。

4．销售部经理与旅行中的销售代表失去联系，或停电使计算机文件发送中断等称之为

　　　　障碍。

5．一个人将消息选择地传给他的一个朋友，他的朋友又选择性的传给别人的非正式沟通渠道形式称之为　　　　　。

6．心理学家勒温按照接近和回避这两种倾向的不同结合，把个人心理冲突划分　　　　　、　　　　　、　　　　　和　　　　　四种类型。  

二、单项选择题

1．最为民主最为畅通的沟通方式是（   ）

A．轮式沟通     B．Y式沟通      C．链式沟通      D．星型沟通

2．区分冲突是功能正常还是功能失调的指标是（   ）

A．群体的工作态度   B．体的工作目标  
C．群体的工作绩效   D．群体的工作能力

3．将沟通分为人际沟通、群体沟通和组织沟通是按照（   ）

A．沟通媒介的不同   B．沟通对象的不同

  C．沟通信息的传递方向的不同   D．沟通的信息是否有反馈

4．以下属于口头沟通的是 （   ）

  A．小道消息传播   B．书面沟通   C．体态语言   D．子媒介沟通

5．工会与管理层之间的冲突属于（   ）

  A．人际冲突   B．部门冲突   C．组织冲突   D．群体冲突

6．信息发送者有意操纵信息以使信息显得对接受者更为有利的情形称为（   ）

  A．选择性知觉   B．信息过滤   C．晕轮效应   D．投射

7．以下哪项不属于人际关系的需求（   ）

  A．包容需求   B．支配需求   C．感情需求   D．交往需求

三、判断题

1．在管理活动中，只有对人的管理属于直接管理，对其它事和物的管理都是间接管理。（   ）

2．人与人之间在地理位置上越接近，越难以形成彼此之间的密切关系。（   ）

3．社会因素是影响人际关系的客观外在因素。人们的生活方式及价值观、社会风气、道德风尚、社会经济发展水平等都直接或间接的影响人际关系。（   ）

4．1958年海德（F.Hemphill）用认知的平衡结构理论，详细的表现出人际关系的平衡与不平衡模式，即为“A—B--X”模式。（   ）

5．相互作用的观点则鼓励冲突，认为和平、融洽、安宁、合作的组织容易对变革和革新的需要表现为静止、冷漠和迟钝。（   ）

6．角色冲突是个人层次冲突的一种特殊形式，它与职责直接联系，研究表明，角色冲突与个人的行为和组织的绩效存在一定的必然联系。（   ）

7．营利性组织和非营利性组织中的管理者对冲突的反应是不同的，一般来说，非营利性组织中的管理者可能会否认冲突的存在，并采取回避，抑制或妥协的方法来解决，因而很容易导致集体思维的陷阱，所以，非营利性组织中的管理者更需要冲突管理的培训。（   ）

8．良好的沟通即意味着双方达成一致意见。（   ）

9．全通道式表示所有成员相互之间都有联系，权力集中，沟通速度快。（   ）

10．过滤的程度与组织的层级数目和文化有关。在组织中，纵向层次越多，过滤的可能性就越大。（   ）

四、问答题

1． 为什么人际关系对一个成功的管理者而言非常重要？

2． 影响人际关系的因素有哪些？

3． 为何组织需要适当地冲突？

4． 冲突对组织绩效有什么影响作用？
5． 为什么达成一致意见并不意味着是有效的沟通？

6． 管理者如何使非正式沟通方式为己所用？
