中山大学南方学院期末考试试卷
（ 2015 级 工商管理、市场营销、旅游管理、物流管理、国际商务、
电子商务 专业2015～2016学年度 第 1学期）

课程名称       管理学                                A 卷

考试形式 闭卷                         考核类型 考试 

本试卷共 七 大题，卷面满分100分，答题时间120分钟。
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一、单项选择题（每题1分，共15分）
1. 管理的核心是 (    )。 

①控制     ②计划    ③处理好人际关系    ④组织
2. 组织中的人是 (    )。

①管理的主体和客体     ②管理的手段和条件 
③管理的媒介和依据     ④管理的方式和手段
3." 管理科学 " 理论的基础是 (    ) 。 
①运筹学    ②社会学    ③心理学    ④系统科学
4. 泰勒出生于 (    ) 。
①美国费城的一个律师家庭      ②美国的技术家庭
③美国费城的一个知识分子家庭  ④美国费城的一个工人家庭
5. 最早提出经验或案例学派的是 (    ) 。 
①孔茨       ②美国哈佛大学工商管理学院的几位教授 
③阿吉里斯   ④布莱克
6. 长期计划往往是指 (    ) 。 
①战略计划   ②战术性计划    ③年度计划     ④综合计划
7. 最高层主管人员的决策一般倾向于 (    ) 。 
①战略型的、非常规的、科学的、肯定型的决策 
②战术型的、常规的、经验的、肯定型的决策 
③战略型的、常规的、科学的、非肯定型的决策 
④战术型的、风险型的决策
8. 多维立体组织结构适合于 (    ) 。 
①大型公司   ②中型公司   ③中大型公司   ④跨国公司或跨地区公司 
9. 要进行公平竞争,前提是 (    ) 。 
①公正合理     ②一视同仁    ③人才必须能够流动    ④机会均等
10. 上层主管人员的主要任务是 (    )。 
①决策控制     ②协调生产    ③督促生产      ④指导与协商
11. 领导工作类似于 (    ) 。

① " 带头羊 "
②航标        ③灯塔          ④指南针
12. 控制工作的基础是 (    ) 。 
①命令统一      ②协调关系    ③信息沟通      ④有效激励
13. 使科学、技巧、艺术和人的属性在实现组织目标过程中有机结合起来的职能
是 (    ) 。 
①指导与领导工作 ②组织工作     ③人员配备工作   ④控制工作
14. 建立控制系统必须符合每个主管人员的 (     )。

①情况及其气质   ②情况及其个性 ③情况及其素质   ④情况及其能力
15. 社会人假设强调,不应只注意对个人的奖励,应提倡 (    ) 。
①集体奖励制度   ②单位奖励制度    ③群体奖励制度   ④组织奖励制度
二、多项选择题（每题1分，共15分）
1. 未来管理理论的发展方向应该是 (    )。 
①对系统理论的重视        ②现代组织结构的发展 
③对组织中的人性、行为的研究 
④对下属部门活动控制的集中与强化 
⑤对于变革式革新的管理日益重视
2. 计划工作的基本原理包括 (    ) 。 
①限定因素原理       ②许诺原理         ③灵活性原理
④可控性原理         ⑤改变航道原理
3. 目标管理对于目标的要求是 (     )。 
①目标要略高于执行者的能力水平        ②目标的数目不宜过多
③目标要尽量具体化                    ④目标要定量化
⑤目标要有可比性
4. 德尔菲法的要点是 (    ) 。 
①背靠背地征询意见       ②对专家的意见进行统计归纳 
③要忠实于专家们的回答   ④沟通反馈意见 
⑤给专家们物质和精神的奖励
5. 对于组织来说,预算可以 (    )。

①使每个成员了解未来的任务   ②协调组织内部的活动
③明确各部门的工作内容和权限 ④有助于改善组织机构,形成意见沟通网络 ⑤使组织定期检查工作成果,以利于取得更大效益
6. 沟通联络的原则是 (    ) 。 
①上、下级平等的原则      ②明确的原则        ③科学性的原则
④完整性原则              ⑤战略上使用非正式组织的原则
7. 评价备选方案的依据是 (    ) 。 
①经验    ②方案的数量    ③实验    ④方案的质量    ⑤分析与研究
8. 目前国外常用的明确职务的方法有 (     )。

①网络图法         ②比较法          ③职务系数法   
④一元回归分析法   ⑤甘特图法
9. 要进行有效的控制,必须 (    ) 。 
①制定计划         ②有组织保证       ③配备合适的人员
④有一定的技术手段                    ⑤给予正确的领导和指导
10. 指挥和激励的领导艺术是指 (    )。 
①在实践中树立必要的权威        ②善于运用各种通讯手段
③指令的内容力求切合实际     ④在组织中鼓动工作和激励方法多样化及
⑤时传达群众对领导的要求
11. 现场控制活动的标准来自计划工作所确定的 (    ) 。 
①目标      ②政策     ③战略      ④规范     ⑤制度
12. X 理论的要点包括 (    ) 。
①多数人都是勤奋的       ②控制和惩罚不是惟一手段
③多数人没有雄心大志,不愿负任何责任 
④多数人个人目标和组织目标相矛盾 
⑤多数人的工作都是为了金钱和地位
13. 管理控制与一般控制的共同点是 (    ) 。 
①同是一个信息反馈过程          ②管理控制也有两个前提条件 
③管理控制也有三个步骤          ④两者都是一个有组织的系统 
⑤二者也都有评价结果
14. 现在,控制的方法和技术不仅包括传统方法,而且还广泛地研究和利用（  ）。 

①运筹学          ②控制论        ③信息科学    
④系统科学        ⑤电子计算机技术
15. 矩阵组织结构的弱点是 (    )。
①稳定性差            ②多头领导           ③适应性不强  

④灵活性不够          ⑤组织之间难以协调
三、填空题（每空1分，共15分）
1. 泰勒在伯利恒钢铁公司进行了著名的 " 搬运生铁块 "和            。

2. 人员配备的目的　　　　　　　　　　　。

3. 管理者应有的技能包括_______,_______,________.
4. 决策按照时间先后可以划分为　　　　　　，　　　　　．
5  法约尔提出管理的五大能_______,_______ ,________, _______ ,________,
6  人性假设至今有     ，         ，       。

四、名词解释（每题3分，共15分）、
1. 权变管理思想
2. 计划工作的前提条件 
  3. 追踪决策
4. 盈亏平衡分析法
5. 强化理论
五、简答题（每题5分，共20分）
1. 计划工作的重要性主要表现在哪些方面 ?

2. 直接控制有哪些优点 ?

3. 组织文化的作用 ?

4. 麦格雷戈提出的 Y 理论的基本观点是什么 ?

六、论述题（8分）
非正式组织的作用。
七、案例分析题（每题2分，共12分）
与电子秘书对话
那些请人当秘书写公文,接电话,在外出时与人保持联络的经理人逐渐发现,电子秘书也能干这些活。而且 ,电子秘书一天24小时随叫随到,不生病也不请假,甚至还能在办公室里为远在数千英里之外的经理们拨电话。如果你认为这听起来好得令人难以置信 ,就请听听那些电子秘书迷们是怎么说的吧。旧金山证券按揭公司的投资银行家乔治· M ·凡特经理说,电子秘书使他能够更有效地工作,尤其是当他不在办公室的时候。不用他挂上电话,他的电子秘书就能够为他打一连串电话。每当他打完一个电话,电子秘书 就来请示下一步的事情。帕罗·阿尔托的未来研究所的咨询人员和经理保尔·萨弗说,他的电子秘书使他的效率有了戏剧性的提高。萨弗通常要给通过电话留言咨询的人回40到50个电话。现在,在他下班之前,难得有一长串需要回电的人的名单,就是在他离开研究所的时候也是如此。电子秘书是综合运用计算机,声音识别和电话技术的结果。最重要的电子秘书制造商,野火通讯公司总部设在麻萨诸塞州的列克星顿,其产品以"野火" 命名。经理人可以打电话给野火,收听留言。此后,如果他们想给来电者回电,对野火说"野火,回电",就可以打电话给来电者,就是不挂电话也没有问题。另外,不管经理人在哪里,野火总能把重要的来电转给他。如果在一个经理打电话时,另一个电话打了进来,野火能把来电者的名字告诉经理一个人,让他决定是否接电话还是让野火记下留言;经理也可以指示野火在记录来电者留言时打出重要的电话。由于计算机不能识别随机话语,野火只能理解经过事先处理的词和短语。经理们 可以得到袖珍通讯卡和在线帮助(只要问野火,"我应该怎么做?"就可以获得) 以帮助他们以一种野火能理解的形式提出请求。野火也能告诉经理人,应当如何说出他们的请求。例如,接到一个电话后,野火会说:"接过来还是记下留言?请说‘接过来'或‘记下留言' "一旦野火和一个经理互相熟悉,两者间可以进行这样 的对话:"打个电话。" " 给谁?" " 苏珊·华生。" " 往哪儿打?" "车上" " 拨号了。 " 使用野 JK 之类的电子秘书成本很高。经理们必须通过很麻烦的操作过程输入联络者名单及其电话号码。一个可供25个经理使用的野火系统的价格是 50000 美元。某些小公司所 提供的野火服务的价格从大约15分钟一天,一个月40美元,到一天M小时无限制使用,一个月400美元不等。对于那些像萨弗那样要接听许多电话而且经常不在办公室的经理人员,野火可能是必 不可少的通讯工具。事实上,当经理人不在他们并不能真正离开的办公室,或者,甚至在他们外出度假时,有了野火,他们就能够很 容易地与人联系。人们甚至可能怀疑,如果这些经理用人做秘书,他们会不会误事。也许,经理们会像对待人那样对待野火。斯蒂芬·怀尔斯特罗姆是为商业周刊撰稿的作家,他发现自己在一番往 还之后,开始把野火称为 " 她 " 。
案例问答题 :

1. 使用诸如 " 野火 " 之类的电子秘书以怎样的方式改善管理沟通 ?

2. 以 " 野火 " 作为经理人员的通讯工具可能有什么不利之处 ? 

3. 你是否认为,随着信息技术的不断发展,虚拟文员将使人 类文员无用武之地 ? 为什么 ?
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