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一、单项选择题（每题1分，共15分）
1. 作为 " 第三生产力 " 在社会发挥作用的是 (    )。

①人才      ②科技     ③管理      ④能源 
2." 管理科学 " 的理论基础是 (    ) 。 
①运筹学    ②行为科学 ③社会学    ④科学管理
3. 计划的效率,简单地讲,是 (    ) 。
①投入与产出之间地比例            ②消耗与成果之间地比例
③物化劳动消耗与产出之间地比例    ④活劳动消耗与产出之间地比例
4. 人们在管理机构中的地位越高,其 (    ) 。 
①定量目标就可能越多        ②定性目标就可能越多 
③分目标就可能越多          ④总目标就可能越多 
5. 经验决策只适用于 (    ) 。 
①日常的一些事务上          ②重要的事务上 
③突发的事务上              ④稳定的事务上
6. 工业企业的目标就是 (    ) 。 
①合格产品    ②增加盈利     ③经济效益    ④培养人才
7. 董事会的最高负责人是 (    ) 。
①总经理      ②董事长      ③工会主席      ④党委书记
8. 松下电气公司培训人才方面的指导思想是 (    ) 。 
① " 在出产品前出人才 "        ② " 出产品同时出人才 "

③ " 先出产品后出人才 "        ④ " 有好产品就有好人才 " 
9. 领导性格理论认为,有效领导者可以从领导者 (    ) 。
①个人的性格特征中识别         ②个人的品质中识别 
③个人的气质特征中识别        ④个人的能力中识别 
10. 预算的最大缺陷在于 (    ) 。
①缺乏目的性     ②缺乏准确性    ③缺乏灵活性    ④缺乏预见性
11. 资料是否齐全、正确,直接影响着预测结果的 (     )。

①精度    ②科学性     ③可行性    ④性质
12. 进行直接控制有许多优点,首先在对个人委派任务时能有 (    ) 。
①较大的准确性  ②较大的经济性   ③较大的效益性  ④较大的可控制性
13. 图表系统法 ( 即甘特图 ) 这种控制方法的最主要进步,是体现了(    ) 。
①时间滞后原理  ②控制关键点原理  ③综合平衡原理  ④反馈原理
14. 管理控制系统实质上也是一个 (    ) 。 
①完全封闭的系统   ②信息反馈系统   ③闭合回路系统  ④自动控制系统
15. 部门划分主要是解决组织的 (    ) 。
 ①纵向结构问题    ②横向结构问题    ③纵向协调问题  ④横向协调问题
二、多项选择题（每题1分，共15分）
1. 上下级关系的数量增加就能 (    ) 。 
①增加管理宽度       ②增加管理层次       ③减少管理宽度
④减少管理层次       ⑤对管理宽度和管理层次没有什么影响
2. 四分图把领导行为归纳为 (    ) 。 
①积极    ②上进    ③消极    ④体制    ⑤体谅.
3. 通过 " 霍桑实验 " 得出的结论有 (    ) 。 
①职工是 " 社会人 "           ②职工是 " 经济人 "
③企业中存在 " 非正式组织 "  

④新型的领导能力在于提高职工的满足度      ⑤存在着 " 霍桑效应 "

4. 按地区划分部门的优点有 (    )。 
①有利于改善地区内的协调        ②有利于改善地区之间的协调 
③有利于培养人才                ④有利于取得地区经营的经济效益 
⑤有利于加强主管部门的控制
5. 人员配备应包括的原理有 (    ) 。 
①民主化原理        ②科学性原理           ③责权利一致原则
④用人之长原理      ⑤客观性原理
6. 指挥和激励的领导艺术是指 (    )。

①在实践中树立必要的权威    ②善于运用各种通讯手段进行沟通 
③指令的内容力求切合实际    ④在组织中的鼓动工作和激励方法要多样化 ⑤及时传达群众对领导的要求
7. 管理过程学派的代表作有 (    ) 。 
①法约尔的《工业管理与一般管理》      ②韦伯的《社会和经济原理》 
③西蒙的《管理决策新科学》            ④孔茨和奥唐奈的《管理学》
⑤泰勒的《科学管理原理》
8．确定目标包括以下几个部分 (    )。
①指导资源的最合理分配          ②充分发挥全体职工的积极性和潜力 ③达到经营活动的最佳效果        

④促进组织内部团结一致,在外享有良好声誉 
⑤科学民主决策
9. 预测的作用在于 (    ) 。 
①帮助我们认识和控制未来的不肯定性 
②使计划的预期目标同可能变化的周围环境与经济条件保持一致
③事先了解计划实施后可能产生的结果 
④使计划建立在科学的基础之上 
⑤为科学决策提供了科学依据
10. 从组织内部提升主管人员的缺点有 (    )。
①提供人员有限                   ②近亲繁殖
③没被提升的人的积极性将会受到挫伤
④易产生本位主义                 ⑤易形成帮派
11. 人与人之间的沟通过程的特殊性在于 (     )。

①主要是通过语言进行         ②包括情感、思想、态度、观点的交流 
③心理因素有重要意义         ④存在着特殊沟通障碍一一心理因素
⑤沟通的效果明显
12. 属于保健因素的有 (    )。
①本组织的政策和管理      ②监督和工作条件      ③人际关系和薪金
④职业安定                ⑤地位和个人生活所需
13. 体谅是指 (    ) 。
①建立相互信任的气氛      ②尊重下级意见     ③注意同下级的感情
④平等的处世原则          ⑤融洽的相互关系
14. 管理学中的产品包括 (     )。

①工厂生产的汽车          ②土地上生产出来的农产品 
③医疗服务中的病人        ④医学教育的受教育者
⑤食品厂生产的食品
15. 预算的不足之处在于 (     )。

①容易导致控制过细            ②容易导致本位主义 
③容易导致掩盖效率低下的缺点  ④缺乏灵活性
⑤容易产生官僚主义
三、填空题（每空1分，共15分）
1. 组织的两种基本结构是               和             。 
2. 麦格雷提出了_______理论，________理论。
3. 利克特四种领导方__________,___________,___________,___________。
4. 人员配备的目的　　　　　　　　　　　。

5. 本世纪           年代到六十年代是新古典管理理论阶段。 
6. 决策按照性质将决策划分为               ，            。
7  组织文化的表现形式             ，            ，            。
四、名词解释（每题3分，共15分）
1. 风险决策
2. 组织 
3. 权力
4. 双因素理论
5. 现场控制
五、简答题（每题5分，共20分）
1. 影响管理幅度的因素有哪些 ? 
2. 期望理论的内容是什么 ? 
3. 计划的作用是什么?

4. 沟通的五种网络方式 ?

六、论述题（8分）
人员内部提升的利弊。

七、案例分析题（12分）
新来的厂长司徒林宏
去年年初,在上海某厂的职工中,悄悄地流传着一个 " 新闻 ": " 我厂要来一位叫司徒林宏的厂长,听说原来是某公司的副经理,他是自己主动要求到我们厂里来的,人很精明厉害。 " 不几天,这个 " 新闻 " 便一下子成了全厂无人不知的 " 旧闻 " 了。尽管新厂长还没有上任,但他已经在职工心目中形成很深的印象。在 " 新闻 " 变 成 " 旧闻 " 的几天后,厂里的食堂突然变得干净、明亮了 ; 饭菜不仅花色品种多,而且价廉物美。职工们人人称赞。此时,从 " 消息 灵通人士 " 嘴里又传出一条消息 : 新厂长已走马上任,一到厂就去食堂,与炊事员一起搞卫生,洗菜做饭。不久厂里搭建起职工停放自行车的车棚 ; 托儿所里增加了阿姨,添置了玩具,扩大了入托的范围 ; 堵塞已久的阴沟被疏通了 ; 厂区的绿化工作也有专人管理了。就在这个时候,厂里开大会,新厂长司徒林宏正式与大家见面了。新厂长身高 1.82 米,穿了一身整洁、笔挺的西服,容光焕发,神采 奕奕地坐在主席台上。群众的目光都自然地集中在他身上,当轮到他讲话时,会场顿时安静。新厂长对这次讲话是经过充分准备的,一开始,他就笑得一脸灿烂 :" 同志们,我有一个毛病,每天抽一包半烟,不抽烟不讲话。但是,今天是我和大家第一次见面,我不愿意给你们留下一个不文明的印象。因为,按现在的看法,在公共场合,尤其坐在主席台上抽烟是不文明的行为。所以,从现在起,我戒烟了,请同志们监督。 " 这番话,引起阵阵笑声,会场的气氛活跃了。接着,他又说 :" 我希望抽烟的同志能响应我的倡议。尽量少抽烟,至少在会场里不抽烟。 " 于是,许多人的眼光转向那些正在吞云 吐雾的人,许多抽烟者纷纷灭掉了烟。不一会儿,会场里竟没有一个人再抽烟。接着,新厂长以富有感染力的语言,条理清晰的内容,做了一个有声有色的报告。两个小时过去了,会场仍然非常安静,没有一个人早退,也没有一个人抽烟。大家被新厂长的报告吸引住了。散会之后,大家议论纷纷,有的说 :" 新厂长司徒林宏上任新气 象,我看咱厂大有希望 ", 有的说 :" 领导干部都像咱厂长这样严以律己,那才是四化建设需要的好干部 " 。也有的说 :" 厂长来厂就一头扎进食堂、托儿所,抓戒烟,这样事必躬亲,不抓大事,说明他根本不懂得现代管理 "; 有的说 :" 新官上任三把火,咱们走着瞧吧 " 。
案例选择题
1. 新厂长所做的工作根本目标是 (    ) 。 
①增加个人威信         ②关心职工生活       ③提高企业文明程度④消解职工对领导的对立情绪 
2. 新厂长可能是属于哪种类型的领导 ?(    ) 
①专制权威式     ②开明权威式    ③协商式   ④群体参与式
3. 新厂长是按照哪种原理开展工作的 ?(    )

① " 经济人 " 假设          ② " 社会人 " 假设
③ " 自动人 " 假设          ④ " 复杂人 " 假设
4. 职工对厂长的议论说明了哪种假说的成立 ?(    )
① " 经济人 " 假设          ② " 社会人 " 假设
③ " 自动人 " 假设          ④ " 复杂人 " 假设
5. 新厂长首先采用的信息沟通渠道是 (    ) 。 
①非正式    ②正式     ③非正式 "+" 正式
④以上①,②,③都不是
装订线内不要答题            装订线内不要答题                 装订线内不要答题                装订线内不要答题
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