一、填空题

1．管理是        在一定的环境条件下，对      所拥有的         进行决策、      、      、领导、控制、       、      和激励，以        ，实现组织目标的       。
2．管理的二重性是指管理的          和          。
3．个人素质包括人的品德、          和           三方面的内容。

4．管理者的任务就是“为在集体中工作的人员谋划和保持一个能使他们完成预定目标和任务的工作环境”。

5．管理者的目标：用最少的资源投入完成他的任务，或者说是用现有资源更高质量地完成他的任务。
6．管理者的范围是指管理者特定的           范畴。

7．成功的管理者用在组织中           作为标志。有效的管理者用     以及下属对                           作为标志。

8、管理学是一门系统地研究            的基本规律和一般方法的科学。管理学以            的管理为研究对象

二、单项选择题
1．管理者是指（   ）
A．组织的高层领导       B．组织的中层领导
C．从事管理活动的人     D．组织的员工

2．管理对象是指（   ）
A．组织中的人员        B．组织中的财、物
C．组织的技术          D．组织的人、财、物、信息、技术、时间等一切资源

3．管理人员一般需要具备多种技能，如概念技能、人际技能、技术技能等。高层的管理人员对这些技能的需要，按迫切性排序是（   ）
  A．首先是概念技能，其次是技术技能，最后是人际技能
  B．首先是技术技能，其次是概念技能，最后是人际技能
  C．首先是概念技能，其次是人际技能，最后是技术技能
  D．首先是人际技能，其次是技术技能，最后是概念技能
三、判断题
1．管理人员有必要使自己成为某领域的技术专家，这样才能与组织成员进行有效的沟通，并实施有效的管理。（   ）
2．仅靠书本就可以掌握管理学。（   ）
3．管理学既具有科学性又具有艺术性。（   ）
4．管理学被称为软科学是因为它不像技术那样对生产有用。（   ）

5．概念技能成为所有成功管理工作中最为重要的技能。（   ）
