一、填空题

1．按计划的明确程度，计划分为　　　　　计划和　　　　　计划。

2．计划具有以下性质：目的性、           、普遍性和秩序性以及　　　　　　。

3．　　　　　　是指应用于整个组织，为组织设立总体目标和寻求组织在环境中的地位的计划。

4．一项计划的编制一般包括三个方面的工作：计划环境的分析和预测、制定实现目标的行动方案并择优、　　　　　　　。

5．计划的审定主要是评价所制定计划的　　　　和计划的　　　　。

6．　　　　原理明确了计划期限的问题，即合理的计划工作要确定一个未来的时期，以便在此时期内能够实现当前的许诺。

7．滚动计划法的具体做法是用　　　　　　的方法制定计划。

8．目标管理是一种综合的以　　　为中心和以   　为中心的系统管理方式。
二、单项选择题

1．确立目标是　　工作的一个主要方面。

A．计划        B．人员配备        C. 领导       D．控制 
2．计划工作的起点是　　。

A．确定目标                    B．估量机会
C．确定前提                     D．确定备选方案
3．新产品的开发计划属于　　计划。

A．业务         B．综合         C．财务         D．人事 

4．下列哪一项不属于目标管理的优点。　　 

A．有利于提高管理水平 

B．有利于于调动人的积极性、责任心

C．有利于长期目标的实现 

D．有利于暴露组织结构中的缺陷 

5．强调在制定计划时要留有余地，不能满打满算的计划工作原理是　　。

A．限定因素原理                  B．许诺原理

C．灵活性原理                    D．改变航道原理 

6．计划工作中哪个步骤需要对环境做出正确预测。　　
A．确定目标                      B．确定前提 

C．估量机会                      D．确定备选方案
7．管理者不能从甘特图中直接看出　　。

A．活动的开始时间　　　　　　　

B．各项活动之间的相互影响和逻辑关系

C．活动的终了时间
D．活动的计划和进度

8．行动计划一般由组织中的　　制定。

Ａ.高层管理者                    B．中层管理者

Ｃ.基层管理者                    D．作业人员

三、问答题

1．计划在管理中的地位怎样？它与其他管理职能的关系又是怎样？

2．计划的编制分为哪几个步骤？为什么科学的计划流程能够提高计划工作的有效性？

3．计划制定的好是否一定能够带来效益的增长？

4．什么是目标管理？其优缺点是什么？
