管理学试卷（B）参考答案

一、单项选择题
1. ③   2. ①   3. ①     4. ②    5. ①    6. ③   7. ②  8. ①  

9. ①  10. ③   11. ①   12. ①   13. ②    14. ③  15. ②
二、多项选择题
1. ②③   2.④⑤   3. ①③④⑤   4.①③④   5. ③④ 6. ①②③④ 

7. ①④   8. ①②③④   9. ①②③     10. ①②③   11. ①②③④
12. ①②③④⑤    13. ①②③     14. ①②③④⑤    15. ①②③④
三、填空题
1 扁平结构，锥型结构。     2.X  Y 

3.专制-权威，开明-权威，协商式，群体参与式。4. 事与人的最佳配合

5. 三十         6. 战略，战术   7. 物质形态，制度，价值观念

四、名词解释
1. 主要用于人们对未来有一定程度的认识又不能肯定的情况，它根据事先已知的事物未来发展变化的各种结果和每一种结果的概率，来决定取舍的方法。
2. 指一群人为了某个共同的目标而结合起来协同行为的集体。
3. 是影响他人的能力。
4. 美国心理学家赫兹伯格主要观点：影响人们行为的因素有保健因素和激励因素。
5. 就是对行为和活动过程进行现场时时跟踪、监督检查的活动。

五、简答题
1. 答案 : 影响管理宽度的因素包括 : ①主管人员与其下属双方的能力。②面对问题的种类。③组织沟通的类型及方法。④授权。适当授权可减少主管的监督时间和精力 ,使其管辖人数增加。权责明确划分,有助于各级主管人员的办事效率,也可以增大管理宽度。⑤计划。⑥组织的稳定性也影响着管理宽度。
2. 答案 :20世纪60年代弗鲁姆提出，只有当人们预期到某一行为能带来既定大成果，并且它对个人具有吸引力，人们才会采取特定行为，根据这一理论，员工可以采用努力—绩效—奖赏—个人目标的关系来激励员工。
3. 答案 : 为组织活动的分工提供依据；组织活动的资源筹措提供依据；为组织活动的检查和控制提供依据。
4. 答案 : 链式、轮式、Y式、环式、全通道式。
六、论述题
答案 : 利  （1）鼓舞士气；

（2）吸引人才；

（3）有利于选聘工作的正确性；

（4）有利于工作的迅速开展。

弊  （1）容易引起内部矛盾；

（2）容易造成“近亲繁殖”。
七、案例分析题
1. ①      2. ③     3. ②     4. ④     5. ①
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